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[bookmark: _Toc17188][bookmark: _Toc28062]引言
随着国际民航运输业的高速发展，进入中国市场的国际航空公司日趋增长，面临复杂多变的国际环境，对于提供起降支持和地面服务的国内机场而言，其资金风险也随之增长。其中，因遵循先服务后收款的传统结算模式，导致国内机场应收账款账期过长甚至无法收回的不利情况屡有发生。
为改善传统结算弊端，提高国内机场资金风险防控能力，中国航空结算有限责任公司创新建设现时结算模式，该模式基于国际服务费双边结算方式下，为机场客户、地服公司等供应商与国际及港澳台航空公司之间的国际服务费结算提供准实时性的数据处理及结算服务，打造集数据导入、数据校验、结算管理、资金支付等多功能于一体的综合性服务模式，实现客户资金快速回笼，避免坏账损失。
为加强现时结算的系统和流程的统一，特此制定本规范。推动机场国际服务费结算模式的革新和变化，助力建立行业内健康发展的高效产业生态群。




[bookmark: _Toc3321]1  规范范围
[bookmark: _Toc27275]1.1  结算范围
本规范适用于由各供应商向国际及港澳台航空公司提供机场服务的各项收费，包括但不限于执飞班机、包机等运输任务产生的各类机场服务费用。
[bookmark: _Toc13396]1.2  适用对象
本标准适用于客户对象；中国港澳台航空公司；中国大陆机场、地服、物流、维修、餐食、航司等（不限于以上）提供机场服务项目的中国供应商；服务费结算代理商。
[bookmark: _Toc13427]1.3  名词释义
[bookmark: _Toc19670]1.3.1 供应商
向国际及港澳台航空公司提供地面服务的中国机场、地服、物流、维修、餐食、航司等中国大陆供应商。
[bookmark: _Toc26076]1.3.2 国际及港澳台航空公司
是指合法注册地在我国境外、及我国港澳台地区的民用航空运输企业。
[bookmark: _Toc12013]1.3.3 服务费结算代理商
中国航空结算有限责任公司（以下简称“结算公司”）、具有合法资质并获国际及港澳台航空公司航空公司授权向供应商支付地面服务款项的法人单位。
[bookmark: _Toc10047]1.3.4 开账周期
开账周期是指供应商与国际及港澳台航空公司共同约定的服务费结算周期。   
[bookmark: _Toc21480]1.3.5 预警线
预警线是供应商为加强资金风险监控设置的阀值，当客户资金低于该阀值时，将触发告警提示。
[bookmark: _Toc7300]1.3.6 主文件信息
    主文件信息包括但不限于以下几类信息，供应商、国际及港澳台航空公司、航空器、计费依据等信息。
[bookmark: _Toc26774]1.4现时结算模式流程示意图
    现时结算模式流程示意图：
     [image: 现时结算主流程图-黑白]

[bookmark: _Toc7582]2 主文件信息管理
[bookmark: _Toc20990]2.1 供应商信息管理
对于供应商信息管理，遵循以下管理约定：
1.供应商以书面加盖公章的方式向结算公司申请加入现时结算体系，必填信息包括：公司全称、收款银行全称及账号信息。
2.结算公司在收到来函后三个工作日内完成准入确认。
3.供应商如有任何信息变更，须以书面加盖公章方式告知结算公司，同时前份信息作废。
[bookmark: _Toc7404]2.2 国际及港澳台航空公司信息管理
对于国际及港澳台航空公司信息管理，遵循以下管理约定：
1. 国际及港澳台航空公司以书面加盖公章的方式向结算公司申请加入现时结算体系，必填信息包括：公司中英文全称、IATA两位字母代码、三位数字代码、供应商、联系地址、联系人、联系方式（电话、邮箱）、首笔预付款金额（人民币大小写）。
2. 结算公司在收到来函后三个工作日内完成审核。
3. 国际及港澳台航空公司如有任何信息变更，须以通知形式发送结算公司和供应商。
[bookmark: _Toc7333]2.3 航空器信息管理
对于航空器信息管理，遵循以下管理约定：
1. 国际及港澳台航空公司有责任及时向供应商提供航空器基本信息，包括：飞机注册号、机型、飞机最大起飞全重、有效起止日期。
2. 如有变更应及时提供更新信息，如未提供，将参照该机型“最大起飞全重”最大值作为计费依据。
3. 如同一份航空器信息文件中，同一飞机注册号含多个最大起飞全重时，按与供应商约定的相关政策性文件进行计费。
4. 国际及港澳台航空公司应每年末向结算公司更新机队信息、MSN代码对照表、飞机飞行手册、由中国民航局颁发的适航证等航空器基本信息。
[bookmark: _Toc29147]2.4 计费依据管理
供应商有责任以书面方式及时向结算公司提供有效期内的服务费基本费率、优惠等情况，如有变更应及时提供更新信息。
[bookmark: _Toc21316]2.5 开账周期设置
   供应商按照与国际及港澳台航空公司约定的开账周期进行配置，可选择自然月、半月、周、日等不同的周期进行设置。
[bookmark: _Toc12635]2.6 预警线设置
供应商在对国际及港澳台航空公司开账前应依据航司信用等级、预计航班量设置资金预警线，当国际及港澳台航空公司预付款金额触及预警线时启动预警机制。
[bookmark: _Toc24531]2.7 预警联系人设置
供应商应及时设置资金预警联系人，作为启动预警机制时的第一联系人。
[bookmark: _Toc19229]3 结算管理

[bookmark: _Toc29276]3.1 供应商收入管理
    对于供应商收入管理遵循以下约定：
1. 供应商按照开账周期设置要求，将符合《现时结算数据规范技术指南》格式要求的开账数据上传至现时结算平台
2. 由平台根据计费依据计算费用，并按照规则生成账单。
3. 现时结算平台根据账单金额，发出划款指令，对结算双方结算金额进行资金划拨，对接划款结果，实时对两方的现时结算账户余额进行更新并通知用户。
[bookmark: _Toc6589]3.2 国际及港澳台航空公司拒付管理
现时结算平台对已出服务费账单实行“先付款、后审核”的资金流动机制，国际及港澳台航空公司对账单有异议时应先完成支付账单全款，再提出拒付申请。拒付过程对国际及港澳台航空公司和供应商均具有时效性，具体如下：
1、国际及港澳台航空公司应在收到账单30自然日内通过现时结算平台提出拒付申请及金额，超期拒付无效。账单在现时结算平台生成完毕即视为国际及港澳台航空公司收到账单。
2、供应商应在收到国际及港澳台航空公司拒付申请后30自然日内进行核实确认，超期作接受拒付处理。拒付申请在现时结算平台提交完毕即视为供应商收到国际及港澳台航空公司拒付申请。
供应商与国际及港澳台航空公司对拒付项目及金额达成一致后，由结算公司做后续账单处理，资金进入下一开账周期进行抵扣。结算公司有权在整个拒付过程进行管控及业务沟通处理。
[bookmark: _Toc752]4 资金管理
[bookmark: _Toc17732]4.1 资金充值
[bookmark: _Toc28848]4.1.1 首次充值
国际及港澳台航空公司须在与供应商签订服务保障协议后、航班正式运营前，按照协议约定的金额将预付款项汇入该航司的现时结算账户。
[bookmark: _Toc4771]4.1.2 日常充值
国际及港澳台航空公司在收到现时结算平台发出的账单后，应及时充值预付款至该航司现时结算账户，以保障账单款顺利划拨至供应商现时结算账户。账单在现时结算平台生成完毕即视为国际及港澳台航空公司收到账单。
[bookmark: _Toc3541]4.2 资金划转
结算公司在供应商生成服务费账单后，应按实时从国际及港澳台航空公司（即“被收款方”）现时结算账户划拨账单款至供应商现时结算账户，并通知国际及港澳台航空公司扣款情况、充值预付款提示。
[bookmark: _Toc20500]4.3 资金提现
供应商可在现时结算平台实时提取收入至已备案银行账户，提现金额不得超过其现时结算账户内余额，法定节假日或特殊情况的提现时间顺延。
[bookmark: _Toc10503]4.4 滞纳金计算方式 
国际及港澳台航空公司迟付滞纳金按照其与供应商约定的规则及费率进行计收。
[bookmark: _Toc19850]5 预警机制
[bookmark: _Toc26265]5.1 预警分类
[bookmark: _Toc2453]5.1.1 一般预警
当国际及港澳台航空公司现时结算账户余额低至预警线时，启动一般预警。
[bookmark: _Toc4183]5.1.2 严重预警
当国际及港澳台航空公司现时结算账户余额低于其账单周期平均值时，启动严重预警。
[bookmark: _Toc15968]5.2 预警处置
[bookmark: _Toc30984]5.2.1 一般预警处置
   一般预警启动时，结算公司进行账款催收工作，并通报该国际及港澳台航空公司所执飞机场，所涉及供应商应配合结算公司进行账款催收并采取一定措施。
[bookmark: _Toc6073]5.2.2 严重预警处置
严重预警启动时，结算公司进行账款催收工作，并通报中国民用机场协会及其所有成员，多方联合施行资金保全措施。
连续十二个自然月内累计启动三次严重预警的国际及港澳台航空公司，将强制其退出现时结算体系。
[bookmark: _Toc14554]6 现时结算准入及退出管理
[bookmark: _Toc25156]6.1 现时结算准入管理
    国际及港澳台航空公司经与其供应商沟通，可自愿加入现时结算体系，且有责任提供相关资质，并对其真实性负责。
[bookmark: _Toc29264]6.2 现时结算退出管理
[bookmark: _Toc17728]6.2.1 一般退出管理
    国际及港澳台航空公司经与其供应商沟通，可自愿退出现时结算体系。国际及港澳台航空公司应配合其供应商、代理结算第三方等相关部门进行账户清算，其现时结算账户余额将在清算结束后十五个工作日内退回至其有效银行账户。
[bookmark: _Toc2916]6.2.1 特殊退出管理
    国际及港澳台航空公司付款情况启动严重预警时，将被强制退出现时结算体系，同时其结算方式将转回至传统结算模式，并按其与供应商协议内容收取滞纳金。国际及港澳台航空公司现时结算账户余额将被冻结至其结清应付款。
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