附件

××机场××××案例

一、案例简介
正文——简明扼要阐述案例背景、过程和效果等内容。
二、案例实践
正文——简单介绍案例发生的时间、服务需求等背景内容。
三、方案设计与落地
正文——客观、如实、具体描述案例的设计理念、目标、操作方式、执行过程以及运行效果等,内容描述应尽量以情景模式呈现，重点突出案例中的改进及创新等相应内容，重点说明案例的主要亮点和推广借鉴意义。
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